
WAON POINT 付与の注意点 

 

1.WAON POINT の付与 

・WAON POINT の付与を受けるには、WAON POINT カードを保有している必要があります。 

・WAON POINT 番号はお客さま自身で登録いただきます。お客さまが WAON POINT 番号を登録していない、または

番号等を間違えて入力している場合には、WAON POINT は付与されません。 

・WAON POINT は電気料金のご請求の当月下旬ごろまでに付与されます。付与された WAON POINT は、smart 

WAON ウェブサイト(www.smartwaon.com)にて確認することができます。 

・お客さまが登録した WAON POINT カードが失効した場合、その他の WAON POINT の付与のための条件を満たさな

くなった場合、当該事由発生日以降、WAON POINT は付与されません。なお、上記自事由により、WAON POINT

が付与されなくなった場合であっても、電気の契約は継続されます。 

・お客さまが WAON POINT 番号を登録されない場合や、お客さまが登録した WAON POINT カードが失効した場合、

WAON POINT の付与のための条件を満たさなくなった場合など、当社の責めによらない理由により、お客さまに不利益

が生じても、当社はその責めを負いません。 

・本サービスは、事前に予告することなく、名称・内容などの変更、サービスの停止や終了をすることがあります。 

・お客さまのお支払い状況やご契約状況によっては、WAON POINT の付与を停止させていただく場合があります。 

 

2. WAON POINT の計算方法 

お客さまに付与される WAON POINT は毎月の電気料金に応じて 200 円（税込）ごとに 2 ポイントで計算します。

WAON POINT の計算に用いる電気料金は、燃料費調整額、再生可能エネルギー発電促進賦課金および、消費

税等のすべての料金が対象となります。 

なお、WAON POINT の計算に用いる電気料金は、200 円単位とし、200 円以下の端数は切り捨てます。 

※WAON POINT の付与は、請求単位毎に請求の合計金額に応じて実施いたします。電気料金をまとめてお支払い

されているお客さまの場合、契約単位ごとにポイントを付与する WAON POINT 番号を変更することはできません。 

 

3. その他 

・WAON POINT に関する事項及び WAON POINT 会員として利用可能なサービスその他の WAON POINT の内容

に関する事項は、別途イオンマーケティング株式会社が定める WAON POINT サービス規約に基づくものとします。 

 

＜お問い合わせ先＞ 

イデックスでんきコールセンター   0120-68-0313 

受付時間 9：00～17：00（年中無休） 


